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1. COMPETENCIES | ESTRUCTURA DE LA DIRECCIO GENERAL DE
TRANSPARENCIA, ATENCIO A LA CIUTADANIA | BON GOVERN

Segons el reglament organic i funcional de la Conselleria de Participacid, Transparéncia, Cooperacid
i Qualitat Democratica (Decret 179/2020, de 30 d'octubre), la Direccié General de transparéncia,
Atencid a la Ciutadania i Bon Govern és el centre directiu que programa i executa les politiques del
Consell i exerceix les seues competéncies en matéria de transparéncia en l'activitat publica, bon
govern i integritat institucional i atencié a la ciutadania. També coordina i sol-licita a les diferents
unitats administratives dels departaments i organismes autonoms la informacid i les actuacions
necessaries per a complir amb les obligacions previstes en les disposicions legals i reglamentaries
d'aquestes matéries.

Especialment, té atribuides les seglients competéncies dins de 'Adminstracié de la Generalitat i el
seu sector public instrumental:

a) Dissenyar la planificacié i les directrius d'actuacié en matéria de transparéncia, obertura de
dades, reutilitzacié d’informacié publica, integritat institucional i bon govern i impulsar i promoure
les politiques publiques i els plans d’actuacié en aquestes materies.

b) Coordinar les mesures i actuacions per al compliment de la normativa vigent, dels compromisos
adquirits i de les iniciatives proposades en materia de transparéncia, obertura i reutilitzacié de
dades, integritat institucional i bon govern.

c) Fomentar processos d’obertura de dades i iniciatives de reutilitzacid en els ambits public i privat.

d) Promoure |'elaboracié de codis de conducta i de bones practiques.

e) Fomentar la cultura de la planificacio i I'avaluacié i promoure iniciatives d’innovacié publica en
I'ambit del govern obert.

f) Promoure iniciatives i mecanismes per a la rendicid de comptes, tot aixo sense perjudici del que
poguera correspondre a aquells organs que tinguen atribuides competéncies en aquesta materia.
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g) Promoure i coordinar la formacié i la difusié dels principis de la transparéncia, la reutilitzacid
d’informacid publica, la integritat i el bon govern entre els alts carrecs, les unitats de transparéencia
i la ciutadania.

h) Fomentar la cultura de la transparéncia i la rendicié de comptes, els principis d’integritat i bon
govern i la reutilitzacié d’informacié publica en les administracions publiques valencianes i en la
societat civil.

i) Prestar assistencia i suport administratiu al Consell de Transparencia, Accés a la Informacid
Publica i Bon Govern a fi que puga exercir les funcions que té normativament atribuides.

j) Coordinar i donar instruccions per a la implantacié en la Generalitat de les oficines d’assisténcia
en matéria de registre establides per la Llei 39/2015, del Procediment Administratiu Comu de les
Administracions Publiques.

k) Coordinar les activitats de tots els canals d’atencid a la ciutadania en la Generalitat, dictant per a
aixo les instruccions que siguen necessaries, i gestionar directament la xarxa d’oficines PROP, el
servei 012 i el canal digital d’atenci¢ a la ciutadania.

[) Impulsar I'excel-lencia i millora continua en el sistema d’atencié a la ciutadania, i promoure la
innovacié i I'Us de tecnologies emergents.

m) Gestionar les funcions que atribueix a I'0rgan directiu competent en atencié a la ciutadania el
Decret 41/2016, de 15 d’abril, del Consell, pel qual s’estableix el sistema per a la millora de la
qualitat dels serveis publics i I'avaluacié dels plans i programes en I’Administracié de la Generalitat i
el seu sector public instrumental.

n) La coordinacié i gestié del funcionament de les oficines PROP propies, en relacié amb les
necessitats que es produisquen relatives als seus mitjans personals i materials, i el seguiment de
I'execucio dels convenis amb entitats locals per a la implantacié d’oficines PROP mixtes.

0) Gestionar el sistema d’informacié a la ciutadania, Gestor Unic de Continguts, com a font
d’informacid integral per als diferents canals d’atencid, coordinant, homogeneitzant i validant la
informacid que continga el cataleg de procediments administratius de la Generalitat i el seu sector
public establit en el Decret 165/2010.
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p) Formar part dels organs col-legiats de la Generalitat que incidisquen en les materies propies de
la Direcci6é General, i exercir la seua coordinacid i direccié tecnica quan corresponga.

q) Fomentar la creacid i el manteniment de xarxes de col-laboracié amb altres administracions
publiques valencianes, espanyoles i europees i actuar, si escau, en representacié del Consell en els
organs col-legiats de les distintes administracions, en les conferéncies sectorials i en la resta de
xarxes i organs de cooperacié que es creen en les materies propies de la Direccié General.

r) Elaborar projectes normatius relacionats amb les materies propies de la Direccié General,
convenis o altres formes de col-laboracio.

s) Intervindre, si escau, en representacio del Consell, en els forums, les jornades, els simposis, els
debats o altres trobades en qué es tracten temes relacionats amb les matéries propies de la
Direccio General.

Dins del nivell administratiu de la direccié general, aquest centre directiu es conforma per la
Subdireccié General de Transparéncia, Atencié a la Ciutadania i Bon Govern.

A la Subdireccié General de Transparéncia i Participacié correspon assessorar i donar suport i
assistencia tecnica a la persona titular de la Direccié General i planificar, dirigir, controlar, coordinar
i supervisar l'activitat dels serveis sota la seua dependéencia. Aquests serveis son el de
Transparéncia de I’Activitat Publica, el de Canals d’Atencié a la Ciutadania i el de Sistemes
d’Informacié d’Atencio a la Ciutadania i Millora Continua.

El Servei de Transparéencia de I'Activitat Publica té les seglients funcions:

a)Promoure, impulsar i coordinar accions que afavorisquen la transparencia, l'obertura i
reutilitzacié de dades i el bon govern.

b) Realitzar les actuacions necessaries per al compliment de la normativa vigent en matéria de
publicitat activa, accés a la informacié publica i reutilitzacié de la informacié publica, aixi com dels

compromisos adquirits i de les iniciatives proposades per la Generalitat en aquestes materies.

c) Planificacio, seguiment i coordinacié del Pla biennal de transparéncia de la Generalitat.
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d) Direccid i seguiment dels continguts informatius del portal de transparencia de la Generalitat,
GVA Oberta, d’acord amb els criteris de qualitat de la informacié establits en la normativa vigent,
en coordinacié amb les persones responsables funcionals respectives i la resta d’administracions
publiques i entitats.

e) Donar suport i impulsar iniciatives en materia de transparencia i integritat per a les entitats del
sector public instrumental de la Generalitat i altres subjectes obligats per la normativa vigent.

f) Seguiment i processament estadistic de les sol-licituds d’informacié publica de la Generalitat, aixi
com coordinacié i assistencia als organs funcionals competents per a la seua tramitacio, resolucio i

posada a disposicié de la informacid.

g) Supervisar i planificar el portal de dades obertes de la Generalitat i participar en iniciatives
interinstitucionals d’obertura de dades.

h) Coordinar els processos d’obertura de dades publiques i fomentar projectes que afavorisquen la
reutilitzacié de dades obertes per part de la ciutadania, la societat civil i el mén empresarial.

i) Realitzar actuacions per a la difusiod i el seguiment d’adhesions al codi de bon govern.
j) Afavorir bones practiques d’integritat, bon govern i rendicié de comptes.
k) Coordinar i donar suport als diferents organs de la Generalitat en materia de transparencia.

[) Proposar i col-laborar amb I'Institut d’Administracié Publica (IVAP) en la realitzacié de plans de
formacio en materia de transparencia, dades obertes i integritat.

m) Gestionar ajudes i altres mesures de suport dirigides a fomentar les politiques de transparéncia,
reutilitzacié d’informacié publica, bon govern i rendicié de comptes.

n) Participar de les xarxes i les aliances de col-laboracid que s’establisquen amb altres
administracions i entitats publiques o privades en mateéria de transparéncia, dades obertes i

integritat.

o) Qualsevol altra que se li encomane en relacié amb les materies que li sén propies.
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2. ACTUACIONS EN UAMBIT DEL SERVEI DE TRANSPARENCIA DE LACTIVITAT
PUBLICA

La Conselleria de Participacid, Transparéncia, Cooperacié i Qualitat Democratica es va crear en
2015 amb els objectius clars d'introduir la transparéencia en tota I'accié politica de la Generalitat
Valenciana i de generar una cultura de rendicié de comptes. Al llarg dels cinc primers anys, es va
anar creant l'estructura i les eines per a aix0, aixi, entre altres es va crear el Portal de
Transpareéncia, GVA Oberta, es va signar el conveni amb Transparéncia Internacional com a
expressio de la voluntat d'avancar més enlla del legalment exigit, es va aprovar la Llei de comptes
oberts, el reglament que desenvolupa la Llei de Transparéncia Valenciana i el Codi del Bon Govern,
es va desenvolupar el procediment d'accés a la informacid publica i es va crear I'Oficina de Control
de Conflicte d'Interessos.

En 2020 i 2021 hi ha hagut una consolidacié d'aquest procés, un aprofundiment en la instauracio
de la transparencia i el govern obert en tota I'Administracié de la Generalitat i els seus organismes
autonoms.

2.1 Portal de transparéencia, Gva Oberta

El Portal de transparéncia va comptar el primer any de funcionament, en 2015, amb 117.463 sessions, 97.926
persones usuaries i 426.851 pagines vistes. Aquests nimeros han anat creixent exponencialment fins ara, aixi, en
2020 va haver-hi 720.369 sessions, 469.244 persones usuaries i 1.774.409 pagines vistes. Al llarg de 2021 s'han
superat aquestes xifres, pujant les sessions un 62,82% respecte de |'any anterior, les persones usuaries un
68,13% i les pagines vistes un 23,83%. D'altra banda aquest portal de transparéncia va ser el més visitat de I'estat
en 2020, superant en 195.542 sessions al portal de transparencia de la Comunitat de Madrid, que ocupa la
segona posicié en la classificacio.

Les xifres obtingudes es corresponen amb un esfor¢ continu per a millorar la visibilitat de la web, de cara a
facilitar la participacié proactiva de la ciutadania en els processos de presa de decisio sobre politiques publiques.

la Llei 2/2015 obligava la Generalitat a fer publica la informacié referent a 189 items o matéries. Aquestes
obligacions de publicitat activa van molt més enlla de les que estableix la llei de I'Estat.

Al llarg de 2020 i 2021 s'ha realitzat un procés d'avaluacié i actualitzacié del portal:

Amb I'objectiu de recaptar I'opinié de les persones usuaries del portal, recentment s'ha modificat I'estructura del
formulari “Dona'ns la teua opinié sobre el portal GVA Oberta”. L'objectiu és entendre millor les
necessitats de la ciutadania i conéixer el seu grau de satisfaccido amb la informacié publicada, de cara a la millora
del portal.
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Arran de la pandémia produida per la Covid-19, es va crear una seccio que conté una seleccié de recursos
d'informacioé, elaborats per la Generalitat i altres administracions i entitats per a fer front a les conseqiiéncies
sociosanitaries. Aquesta s'actualitza cada vegada que es produeix algun canvi en les dades oficials. Entre els
recursos cal destacar, dins de l'apartat de la Unié Europea, informacié sobre els fons Next Generation,
mecanisme creat per a la recuperacio i resiliencia dels estats membres, i dins d'aquest, s'inclouen els informes de
seguiment i execucié, de cara a la rendicio de comptes del pla de recuperacio.

A fi de donar compliment al que es disposa en el Decret llei 6/2021, d'1 d'abril, del Consell, sobre mesures per a
la recuperacié de la crisi conseqiiéncia de la Covid-19, s'ha inclds en Gva Oberta un cataleg amb la relacio de

totes les circulars, instruccions, resolucions o altres disposicions dictades pels diferents organs de la
Generalitat, de rang inferior al d'ordre de conselleria, relacionades amb I'actuacié de I'Administracid.

En 2021 es va posar en marxa el butlleti de novetats del portal Gva Oberta, que actualment s'actualitza
amb una periodicitat quinzenal. En ell s'inclouen totes les variacions produides en la pagina web.

També s'ha creat un espai en el qual s'inclou el seguiment de les sol-licituds d'informacié publica. En ell es pot
trobar informacié de totes les sol-licituds presentades i les seues resolucions, a més d'estadistiques sobre
I'evolucio d'aquestes sol-licituds i de les resolucions.

D'altra banda, durant el 2021 s'ha estat treballant en la creacié de dues noves eines a les quals es podra accedir
des de Gva Oberta, permetent tant el registre com la consulta de la informacid:

En primer lloc, TEP - Transparéncia Entitats Privades, servicio que es va posar recentment a la disposicié de
les entitats privades per a facilitar que aquestes puguen complir amb les obligacions que imposa la normativa de
transparencia. La Comunitat Valenciana és d'aquesta manera la primera autonomia que posa en marxa una eina
d'aquestes caracteristiques.

En segon lloc, REGIA, registre de grups d'interés de la Generalitat, que facilita la identificacié publica i el
control de I'activitat d'influéncia que realitzen els grups d'interés en I'Administracié, assegurant d'aquesta
manera la transparéencia en la participacié d'aquests.

A més de tot I'esmentat, com en els anys precedents, en 2020 i 2021 s'ha fet un seguiment diari de la informacié
per a la seua actualitzacié, que inclou la lectura diaria del DOGV per a detectar les altes i baixes d'alts carrecs i
personal eventual de cara al control del compliment de les obligacions d'aquestos col-lectius en matéria de
transparencia, l'elaboracié de material de difusid en relaci6 amb els projectes de la Direccid General de
Transparencia o els informes mensuals sobre la recopilacié de dades relatives a la satisfaccié dels usuaris amb el
portal.

2.2 Portal de dades obertes

El Portal de Dades Obertes de la Generalitat es va posar en marxa a l'abril de 2016. En 2020 es va procedir, en
col-laboracié amb la Direccid General de Tecnologies de la Informacié i la Comunicacié de la Conselleria
d'Hisenda i Model Econdmic, a donar-li un nou impuls, mitjangant el desenvolupament d'una nova versio
d'aquest, que ha suposat un salt qualitatiu amb el qual s'ha volgut generar un espai obert en la comunitat de
persones reutilitzadores. Concretament, s'ha ampliat el cataleg amb nous conjunts de dades, s'han incorporat
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noves funcionalitats, s'han creat mecanismes per a la interaccié amb els reutilitzadors i reutilitzadores, s'han
inclos visualitzacions de dades i s'han creat nous continguts per a la divulgacid, la reutilitzacié i la informacié
sobre el portal.

Aquesta revisié i millora del Portal perseguia identificar i resoldre la problematica sobre I'actualitzacié dels
conjunts de dades, la seua qualitat o la cerca de nous conjunts de dades, aixi com treballar en les qliestions de
difusié i formacié als possibles proveidors de dades.

El portal ha tingut un creixement progressiu fins ara quant a la seua visibilitat. 2021 ha suposat un augment tant
de persones usuaries com de sessions respecte a 2020, augment que representa un 176,87% en el primer item i
un 48,30% en el segon. La variable de pagines visitades s'ha reduit un 5,79% respecte de I'any anterior, pero cal
assenyalar que en 2020 es va incrementar un 923,87% respecte de 2019, a causa del nombre de visites
realitzades a la seccié de COVID 19.

Actualment Gva Dades Obertes inclou 924 conjunts de dades agrupades en 22 temes. En 2020 es va publicar
diversos conjunts de dades com sdn els segiients:

*  Els casos de COVID-19 i els morts per aquesta malaltia.

* Eldirectori d’associacions de la Comunitat Valenciana.

* Eldirectori de cooperatives de la Comunitat Valenciana.

* Lexplotacid estadistica per districtes i seccions del padré municipal des de 1999.

* Lesresolucions d’expedients de regulacié temporal d’'ocupacié.

e Elllistat de centres educatius.

* Les mesures per hores i per dies de contamientants atmosférics i 0zé de la Comunitat Valenciana des de
1994.

En 2021 es van incloure conjunts com els seglients:

* La visualitzacié de persones demandants desocupades de la Comunitat Valenciana per sexe i provincia i
per sexe i grup d'edat a més de I'evolucioé per provincia, comarca i municipi des de 2012.

e Ladistribucié desagregada per sexes d'alts carrecs de I'Administracié de la Generalitat i d'altres organs el
nomenament dels quals correspon al Consell.

* Els parcs empresarials de la Comunitat Valenciana.

e Elsitineraris i horaris dels serveis de transport public interurba en autobus.

*  El cataleg de tots els conjunts de dades del portal de dates obertes de la Generalitat.

Al llarg de 2020 i 2021 s'ha portat avant una serie d'accions per a aprofundir en la consecucié de la maxima
obertura de les dades publiques. Lobjetiu era donar un impuls definitiu per a aconseguir la maxima
participacié i compromis de tots els agents implicats, la incorporacié definitiva de la cultura de les dades
obertes dins de la societat:

* En 2021 es dissenya una estratégia de dades obertes, que marca la ruta a seguir cap a un model de
futur alineat amb les metes estrategiques de la Generalitat. Esta encaminada a produir una transparéncia
completa i efectiva, per a possibilitar una gestié basada en resultats i la seua rendicié de comptes, aixi com
per a generar una xarxa de relacions amb diferents segments de reutilizatdors que poden donar valor a les
dades i contribuir al desenvolupament social, econdmic, mediambiental i democratic.
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El document va ser sotmés a un procés de participacié ciutadana, per tant, el text definitiu ha sigut enriquit
amb les propostes de la ciutadania. Actualment esta en |'Ultima fase del procés i que concloura amb la seua
signatura pel Consell i la seua posterior execucio.

* S’hadissenyat una nova imatge corporativa del portal de dades obertes amb I'objectiu d'acostar la
marca a la ciutadania, de familiaritzar a les persones consumidores i no consumidores de dades obertes
amb ella. Proximament s'iniciara una campanya de difusio i promocié per a donar-la a conéixer.

2.3 Implantacid, coordinacid i formacié en mateéria de Transparéncia

Durant 2020 i 2021 s'ha continuat amb el treball de implantacio, de promocié i de difusié en tot el relatiu a
la materia de transparencia:

e S'ha fet un treball continu de coordinacié amb les unitats de transparéncia de cadascuna de les
conselleries per a garantir la implantacié transversal de les obligacions de transparéncia.

e Formaciéo en transparéencia i ética publica: Dins del pla anual de formacié de l'Institut Valencia
d'Administracié Publica (IVAP), la Conselleria de Transparencia ofereix una serie de cursos dins les arees
especifiques de transparencia, integritat institucional i bon govern.

e S'ha coordinat el treball de la Comissié Técnica de Coordinacié en mateéria de transparéncia, organ
col-legiat de l'administracié de la Generalitat en el qual estan representades totes les conselleries i
organismes autonoms, fent la preparacid de les reunions, l'elaboracid de les convocatories, actes i
resolucions de nomenament i cessament dels seus membres i donant-los I'assisténcia que precisen.

* Per a assegurar l'acatament de les obligacions en matéria de publicitat activa per part dels alts carrecs, a
les persones acabades de nomenar se'ls ha remés la “carpeta de l'alt carrec” que inclou les drets i
obligacions i les instruccions que aquestes han de seguir i s'ha fet el seguiment per a verificar o instar el seu
compliment.

2.4 Col-laboracié amb diferents actors socials per a fomentar la transparéencia, la
integritat i la participacio

En 2020 i 2021 s'ha mantingut la col-laboracié amb els diferents actors socials per a fomentar la seua
participacio en tot el relatiu a la transparéncia, afermant aixi la sensibilitzacié per la matéria:

10
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¢ S’ha col-laborat amb totes les universitats publiques, amb les quals s’han signat convenis anuals des de
2016 amb ajudes economiques per a fomentar activitats de formacio i recerca en aquestes materies. En el
marc d'aquests s'ha realitzat en 2020 un total de 58 activitats i en 2021, 43.

e En 2021 es va signar un conveni de col-laboracié amb les diputacions provincials d'Alacant, Castelld i
Valéncia i la Federacié Valenciana de Municipis i Provincies, per a garantir I'aplicacid i desplegament de la
Llei 2/2015 en I'ambit de I'administracio local i per a avancar conjuntament en politiques de transparéncia,
bon govern i participacié en les administracions publiques de la Comunitat Valenciana. En el marc d'aquest
conveni es van crear dos grups de treball, de subvencions i de formacid, per a treballar conjuntament en
I'ambit d'aquestes arees. En el marc també d'aquest conveni, es van signar acords de cooperacié amb les
diputacions provincials pels quals se'ls transferia credits per a la convocatoria de subvencions de manera
conjunta, destinades a les entitats locals.

¢ S'ha iniciat la tramitacid per a la subscripcié d'altres convenis amb organizacions de la societat civil, entre
les quals cal destacar de manera especial La Asociacion Espafiola de Fundaciones per a col-laborar en
actuacions en mateéria de transparencia i bon govern.

¢ S'ha colaborat en la financiacié del VI Congrés Internacional de Transparéncia y Accés a la Informacio
mitjancant un contracte de patrocini subscrit conjuntament amb el Consell de Transparéencia.

2.5 Sol-licituds d'informacié publica

Des d'aquest servei es realitza la coordinacid de tot el relatiu al procediment d'accés a la informacié publica,
s'atén i resol les consultes dels tramitadors, bé per correu electronic o per telefon, es fa un seguiment de les
resolucions, del compliment de la normativa de publicitat activa en aquesta materia, un control de qualitat
periodic i es tramita els expedients la resolucié dels quals requereix la coordinacié de tots els departaments
de la Generalitat. En 2020 es van presentar 397 sol-licituds, en 2021, van pujar a 589. D'elles, el percentatge
de resolucié dels expedients és del 81,61% i 91,68% respectivament.

A la fi de 2020 es va posar en marxa la plataforma GVAGIP per a la tramitacié de les sol-licituds d'informacid
publica dirigides a la Generalitat i els seus organismes autonoms. Des de llavors s'ha vingut formant als
usuaris de GVAGIP en I'Gs de I'eina amb la col-laboracié de DGTIC i s'ha dissenyat manuals i videos formatius
de duracié reduida, de cadascun dels tramits a realitzar en la plataforma per a facilitar el seu us.
Actualment, s'ha iniciat ja la incorporacid gradual de la resta del sector public instrumental.

Aguesta eina esta en procés continu d'avaluacié i millora, en coordinacié amb la Direccié General de
Tecnologies de la informacio i les Comunicacions (DGTIC).

¢ S'ha habilitat un servei que permet a la persona sol-licitant accedir a la resolucié i/o informacié sense
necessitat de disposar de signatura electronica.
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¢ S'ha automatitzat la publicacié de les resolucions en GVA Oberta, de manera que actualment es produeix
una actualitzacid diaria.

¢ S'ha establit un sistema que permet a la persona sol-licitant d'informacié publica conéixer I'estat de la
seua sol-licitud quan accedeix a la seua carpeta ciutadana.

2.6 Rendicio de comptes

En 2019 es va signar I'l Pla Biennal de Transparéncia 2019-2021, instrument de planificacié i avaluacié de
les actuacions a realitzar en materia de transparéncia, accés a la informacid publica, bon govern i dades
obertes. Durant la seua execucid s’ha fet el seguiment del seu compliment, contactant amb les diferents
conselleries per a la seua posada al dia i s'ha actualitzat les dades en GVA Oberta.

Diariament s'ha atés els correus corporatius del departament, servicio_transparencia@gva.es i

portaltransparencia@gva.es a través dels que es reben les consultes.

En relacié amb la Unié Europea, s'ha informat el Decret llei 6/2021 sobre la gestié dels fons per a la
reconstruccié i s'ha elaborat i proposat un projecte per a I'obtencié d'aquests.

En 2020 es va fer la memoria d'activitats 2015-2019 d'aquesta Direccié General per a donar compte de tot
el realitzat des de la seua creacid. A més, s'ha realitzat anualment la memoria d'execucié pressupostaria.

D'altra banda, en relaci6 amb el control de I'assemblea legislativa, s'ha elaborat les respostes

parlamentaries i s'ha dut a terme el seguiment i control de totes les preguntes dirigides a la Direccid
General.

2.7 Tasques de gestido administrativa

En aquest servei es realitza diariament una labor de gestié administrativa i de contractacio:
En 2020 es va subscriure els seglients contractes:
e Contracte per a la impressio del Decret 56/2016, del Consell, de 6 de maig pel qual s'aprova el codi de Bon

Govern de la Generalitat.
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¢ Contracte d'assisténcia técnica per a la parametritzacié del pla biennal de transparéncia de la Generalitat
2019/2021 i del pla d'atencié a la ciutadania 2020/2023 mitjangant I'eina MideNET.
¢ Contracte de patrocini de la IV Internet Freedom Festival.

Els contractes subscrits en 2021 sén els segiients:

¢ Contracte de subministrament de carpetes portadocuments i servei d’'impressid de la Guia de I'Alt Carrec.
¢ Contracte del servei de consultoria per al diseny i I'elaboracié de la Estrategia de Dades Obertes.

¢ Contracte de patrocini del VI Congrés Internacional de Transparéncia.

¢ Contracte dels serveis de creativitat publicitaria per a accions de comunicacié de la Direccid General de
Transparencia, Atencio a la Ciudatania i Bon Govern.

D'altra banda, en 2021 es va dur a terme un procés de seleccid per a cobrir les vacants de beques de la
Direccié General. A més, s'han realitzat les gestions necessaries per a mantindre cobertes les places de
beques existents en aquest Servei: tramitacié de pagaments mensuals, rentncies o incorporacions.

Addicionalment es duu a terme la gesti6 economica relativa als contractes, beques, convenis i resta de
subvencions. Aquesta activitat comporta I'elaboracié de les propostes de documents comptables i la
introduccié i actualitzacié de les dades en la Base de dades Nacional de Subvencions a través de I'aplicacio
informatica WREDAS, de registre d'ajudes i subvencions.
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3. INFORMACIO ESTADISTICA

3.1 \Visites al portal de transparéncia GVA Oberta

Anys 2020 y 2021

Sessions! Pagines vistes Usuaries

2020 2021 2020 2021 2020 2021
Gener 53.455 89.493 168.032 176.894 38.537 70.927
Febrer 55.311 79.772 173.077 167.489 39.083 61.874
Marc 51.327 110.092 128.660 203.418 40.088 85.025
Abril 45.305 115.477 116.146 200.068 35.047 90.862
Maig 48.864 108.803 127.565 203.089 36.628 84.200
Juny 92.475 96.313 186.973 179.262 70.500 74.460
Juliol 51.144 164.640 129.823 256.734 37.110 132.159
Agost 46.898 79.476 100.766 135.118 38.367 64.520
Setembre 66.912 92.765 163.386 182.863 50.174 71.451
Octubre 65.582 77.954 163.271 166.781 50.225 58.896
Novembre 68.879 72.891 163.796 164.726 52.099 54.445
Desembre 74.217 85.231 152.914 160.774 56.868 67.023
TOTALS 720.369 1.172.907 1.774.409 2.197.216 544.726 915.842

1 Sessions: Periode de temps en qué una persona esta activa en el lloc web. De manera predeterminada, si una persona esta inactiva durant 30
minuts o més, qualsevol activitat futura que hi realitze s’atribuira a una sessié nova.

Pagines vistes: nombre total de pagines consultades (les visites repetides a una mateixa pagina també es comptabilitzen)

Usuaris: persones que han obert almenys una sessié en el periode seleccionat (inclou tant els usuaris nous com els recurrents)
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3.2 \Visites al portal de dades obertes

Anys 2020 y 2021

Sessions Pagines vistes Usuaries

2020 2021 2020 2021 2020 2021
Gener 53.455 89.493 168.032 176.894 38.537 70.927
Febrer 55.311 79.772 173.077 167.489 39.083 61.874
Marc 51.327 110.092 128.660 203.418 40.088 85.025
Abril 45.305 115.477 116.146 200.068 35.047 90.862
Maig 48.864 108.803 127.565 203.089 36.628 84.200
Juny 92.475 96.313 186.973 179.262 70.500 74.460
Juliol 51.144 164.640 129.823 256.734 37.110 132.159
Agost 46.898 79.476 100.766 135.118 38.367 64.520
Setembre 66.912 92.765 163.386 182.863 50.174 71.451
Octubre 65.582 77.954 163.271 166.781 50.225 58.896
Novembre 68.879 72.891 163.796 164.726 52.099 54.445
Desembre 74.217 85.231 152.914 160.774 56.868 67.023
TOTALS 720.369 1.172.907 1.774.409 2.197.216 544.726 915.842

3.3 Ajudes al foment de la transparéncia en l'activitat publica: entitats locals

Ajudes al foment de la transparéncia en I'activitat publica: entitats locals

2020 20212 Acumulat 2020/2021
Imports concedits 398.438,46 € 824.784,30 € 1.223.222,76 €
Entitats subvencionades 84 121 205

2 En 2021 les ajudes s'han instrumentat a través de les diputacions provincials mitjangant un conveni. Els valors responen a I'aportacid conjunta
de la Generalitat i aquestes entitats.
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Entitats subvencionades per provincia

2020 2021 Acumulat 2020/2021
Import concedit Entitats Import concedit Entitats Import concedit Entitats
subvencionades subvencionades subvencionades
Alacant 66.397,09 € 15 186.515,30 € 33 252.912,39 € 48
Castelld 49.617,21 € 10 138.269,00 € 19 187.886,21 € 29
Valéncia 282.424,16 € 59 500.000,00 € 69 782.424,16 € 128
Total 398.438,46 € 84 824.784,30 € 121 1.223.222,76 € 205
Entitats subvencionades per provincia 2020/2021
MW Alacant
M Castelld
Valéncia

Projectes subvencionats per materies

2020 2021

Alacant Castell6 Valéencia Alacant Castell6 Valéencia Total %
IAdecuacio de la sede electronica o 3 5 46 15 9 31 114 50,89%
webs.
Rendicié de c.omptes i visor 4 3 7 3 5 2 9,82%
pressupostari
Estrategies i programes per al foment
de la transparéncia i processos de 1 6 29 36 16,07%
transparéncia
Elaboracio codi etic 1 1 0,45%
Eines i aplicacions informatiques 2 1 3 1 3 4 14 6,25%
Govern obert 1 1 3 7 12 5,36%
Pla de foment 2 4 3 9 4,02%
Informac‘lo |.formaC|o sobre ) 3 3 3 16 714%
transparéncia
Total® 19 14 72 30 20 69 224 100%

3 El total d'activitats supera el nombre d'entitats subvencionades perque cada projecte contempla més d'una activitat.

16



Y

Projectes subvencionats per matéries

B Adecuacid de la sede elec- M Rendicié de comptes i visor
tronica o webs. pressupostari
Estrategies i programes per al ™ Elaboracié codi étic
foment de la transparéncia i
processos de transparéncia

B Eines i aplicacions informa- Govern obert
tiques
B Pla de foment Informacis i formacio sobre
transparéncia

3.4 Sol-licituds d’accés a la informacio publica a través de Gva Oberta

Sol-licituds presentades

Sentit de la resolucié 2020 2021 Total
Estimatories 225 389 614
Desestimatories 16 14 30
Estimatories Parcialment 24 21 45
Inadmeses 30 47 77
Remeses a procediment especial 16 46 62
Altres 13 31 44
Termini de resposta (dies) 60 30
Sol-licituds anuals 324 548 872

Sol‘licituds per tipus de resolucié
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Sol-licituds d’informacio publica per materia

2020 2021 Total %
Ciencia i tecnologia 6 2 8 0,81%
Comerg 2 2 4 0,40%
Contractacio 0 6 6 0,61%
Cultura i oci 10 18 28 2,83%
Demografia 2 5 7 0,71%
Esport 2 3 5 0,51%
Economia 9 7 16 1,62%
Educacid 41 138 179 18,12%
Ocupacio 30 37 67 6,78%
Energia 0 7 7 0,71%
Hisenda 23 18 41 4,15%
Industria 3 7 10 1,01%
Legislacio i justicia 23 31 54 5,47%
Medi rural 7 10 17 1,72%
Medi ambient 35 38 73 7,39%
Salut 60 104 164 16,60%
Sector public 66 65 131 13,26%
Seguretat 3 12 15 1,52%
Societat i benestar 42 31 73 7,39%
Transport 7 19 26 2,63%
Turisme 8 5 13 1,32%
Urbanisme i infraestructures 14 18 32 3,24%
Habitatge 4 8 12 1,21%
Total 397 591 988 100%
Sol-licituds d'informacio publica per materia 2020 i 2021
Habitatge @GP 1,21 %
Urbanisme i infraestructures GNP 3,24 %
Turisme GNP 1,32%
Transport CENEEP 2,63 %
Societat i benestar NP 7,39 %
Seguretat GEEEP 1,52 %
Sector plblic I 13,26 %
Salut I 16,60 %
Medi ambient NP 7,39 %
Medi Rural P 1,72 %
Legislacié i justicia NI 5,47 %
Indistria @EP 1,01%
Hisenda <IN 4,15 %
Energia @® 0,71%
Ocupaci¢ N 6,78 %
Educaci¢ I 18,12 %
Economia GNP 1,62 %
Esport @® 0,51%
Demografia @® 0,71%
Cultura i oci GNP 2,83 %
Contractaci6 @ 0,61%
Comer¢ @ 0,40%
Ciéncia i tecnologia @ 0,81 %
0,00% 200% 400% 600% 800% 10,00% 12,00% 14,00% 16,00% 18,00% 20,00%
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Sol-licituds per conselleries i organismes del seu sector public

2020 2021 Total %

AGENCIA TRIBUTARIA VALENCIANA (ATV) 0 5 5 0,00 %

AGENCIA VALENCIANA DE FOMENT | GARANTIA AGRARIA 0 0 0 0,51 %

AGENCIA VALENCIANA DE SEGURETAT | RESPOSTA A LES 7 10 17 1,72 %

EMERGENCIES (AVSRE)

AUTORITAT DE TRANSPORT METROPOLITA DE VALENCIA 1 5 6 0,61%
IUTAT DE LES ARTS | LES CIENCIES, S.A. (CACSA) 0 1 1 0,10 %
ONSELLERIA D'AGRICULTURA, DESENVOLUPAMENT RURAL, 42 45 87 8,81%

EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSICIO ECOLOGICA
ONSELLERIA D'ECONOMIA SOSTENIBLE, SECTORS 15 24 39 3,95 %

PRODUCTIUS, COMERG | TREBALL
ONSELLERIA D'EDUCACIO, CULTURA | ESPORT 47 142 189 19,13 %
ONSELLERIA D'HISENDA | MODEL ECONOMIC 29 19 48 4,86 %
ONSELLERIA D'INNOVACIO, UNIVERSITATS, CIENCIA | 2 4 6 0,61%

SOCIETAT DIGITAL
ONSELLERIA DE JUSTICIA, INTERIOR | ADMINISTRACIO 64 79 143 14,47 %

PUBLICA
ONSELLERIA DE PARTICIPACIO, TRANSPARENCIA, 14 33 47 4,76 %
OOPERACIO | QUALITAT DEMOCRATICA
ONSELLERIA DE POLITICA TERRITORIAL, OBRES PUBLIQUES | 17 30 47 4,76 %

IMOBILITAT
ONSELLERIA DE SANITAT UNIVERSAL | SALUT PUBLICA 74 116 190 19,23 %
ONSELLERIA D'HABITATGE, OBRES PUBLIQUES | 0 0 0 0,00 %
ERTEBRACIO DEL TERRITORI

INSTITUT CARTOGRAFIC VALENCIA 0 2 2 0,20 %

INSTITUT VALENCIA D'INVESTIGACIONS AGRARIES (IVIA) 0 0 0 0,00 %

INSTITUT VALENCIA DE LA JOVENTUT (IVAJ) 2 0 2 0,20 %

INSTITUT VALENCIA D'ART MODERN (IVAM) 0 1 1 0,10 %

INSTITUT VALENCIA DE SEGURETAT | SALUD EN EL TREBALL 1 2 3 0,30 %
INVASSAT)

LABORA SERVEI VALENCIA D'OCUPACIO | FORMACIO 5 4 9 0,91 %

PRESIDENCIA DE LA GENERALITAT 26 15 41 4,15 %
URISME COMUNITAT VALENCIANA 0 3 3 0,30 %
ICEPRESIDENCIA SEGONA | CONSELLERIA D'HABITATGE | 3 8 11 1,11 %

ARQUITECTURA BIOCLIMATICA
ICEPRESIDENCIA | CONSELLERIA D'IGUALTAT | POLITIQUES 48 43 91 9,21 %

INCLUSIVES

h’otal 397 591 988 100,00 %
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Sol-licituds per conselleries i organismes del seu sector public

VICEPRESIDENCIA | CONSELLERIA D'IGUALTAT | POLITIQUES INCLUSIVES
VICEPRESIDENCIA SEGONA | CONSELLERIA D'HABITATGE | ARQUITECTURA.
TURISME COMUNITAT VALENCIANA

PRESIDENCIA DE LA GENERALITAT

LABORA SERVEI VALENCIA D'OCUPACIO | FORMACIO

INSTITUT VALENCIA DE SEGURETAT | SALUD EN EL TREBALL (INVASSAT)
INSTITUT VALENCIA D'ART MODERN (IVAM)

INSTITUT VALENCIA DE LA JOVENTUT (IVAJ)

INSTITUT VALENCIA D'INVESTIGACIONS AGRARIES (IVIA)

INSTITUT CARTOGRAFIC VALENCIA

CONSELLERIA D'HABITATGE, OBRES PUBLIQUES | VERTEBRACIO DEL...

CONSELLERIA DE SANITAT UNIVERSAL | SALUT PUBLICA

CONSELLERIA DE POLITICA TERRITORIAL, OBRES PUBLIQUES | MOBILITAT
CONSELLERIA DE PARTICIPACIO, TRANSPARENCIA, COOPERACIO L.
CONSELLERIA DE JUSTICIA, INTERIOR | ADMINISTRACIO PUBLICA
CONSELLERIA D'INNOVACIO, UNIVERSITATS, CIENCIA | SOCIETAT DIGITAL
CONSELLERIA D'HISENDA | MODEL ECONOMIC

CONSELLERIA D'EDUCACIO, CULTURA | ESPORT

CONSELLERIA D'ECONOMIA SOSTENIBLE, SECTORS PRODUCTIUS, COMERC 1.
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